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OPINION

EL MERCURIO

El sentido de lo urgente

“...nadie ignora que el pais carece actualmente del nivel de desarrollo

que le permita resolver en breve plazo el conjunto de problemas sociales que

nos aqueja, pero si disponer de los medios para abordar ahora los mds apremiantes...”.

DR. ALEJANDRO GOIC

El vocablo urgencia se define como una
situacién o problema que se debe atender
de inmediato o lo antes posible. Cuando es-
te concepto no es cabal-
mente internalizado, pre-
dominan la inercia y la
inaccidon, con consecuen-
cias negativas e incluso
VErgonzosas.

En nuestro pais los
efectos de esta precarie-
dad conceptual y prdctica
son variados y graves.
Asi, a través de los afios, hemos leido, es-
cuchado y vivido el sorprendente retraso
de cuatro, ocho 0 mas horas en la atencion
médica en los servicios de urgencia del
sistema publico, lo que constituye una
ofensa a la inteligencia humana y una hu-
millacién al paciente que concurre en
busca de ayuda médica.

Hay quienes de tanto en tanto dan la voz
de alarma sobre esta realidad, pero nadie
parece tomar la iniciativa de explicarnos es-
pecificamente el porqué de esta sorpren-
dente tardanza.

Se nos dird que se debe a una disparidad
entre la demanda y la oferta de servicios,
pero esta asimetria no debe convertirse en
impotencia institucional, sino estimularnos
en la buisqueda de soluciones. Probable-

mente los servicios de urgencia deberfan
intervenirse para su evaluacion, con el fin
de identificar los factores especificos que
inciden en su lenta atencién, como por
ejemplo: la idoneidad y suficiencia de su
personal médico y paramédico para una ta-
rea delicada como es la atencion de urgen-
cia, la jerarquizacién en los turnos de aten-
cidn segtin la experiencia clinica del equipo
médico, los recursos logisticos, técnicos y
de gestion, etcétera.

Los servicios de urgencia deberfan orga-
nizarse en unared de apoyo mutuo, de ma-
nera que el exceso de demanda en un servi-
cio determinado podria aliviarse derivando
alos pacientes con sus propias ambulancias
a las unidades menos demandadas.

Todos somos testigos de situaciones coti-
dianas similares que suponen un maltrato y
la humillacién de nuestros conciudadanos,
como, por ejemplo: la atencién burocratica
de la Compin, el altisimo costo de los medi-
camentos, las infimas pensiones de gran
cantidad de los jubilados, la triste realidad
de los numerosos campamentos a lo largo
del pais, las listas de espera en la atencicn de
salud o la impresionante imagen de ancia-
nos y ancianas recogiendo los desperdicios
en las ferias libres para su alimentacidén.

Todos estos ejemplos demuestran
una indolencia en la bisqueda de vias
de solucién de los problemas sociales.
Ello crea frustracion, cuando no rabia

contenida en los afectados.

Tal vez una de las pocas instituciones que
responden cabalmente a las situaciones de
emergencia y con acciones inmediatas y efi-
caces sea el cuerpo de Bomberos de Chile.
Esto es particularmente notable en una ins-
titucién integrada por voluntarios: un emo-
cionante ejemplo de ayuda desinteresada y,
ademds, un modelo digno de ser imitado
por otras instituciones.

Es mi conviccidn que la astenia del senti-
miento de lo urgente es, en apreciable me-
dida, un factor relevante en la multitudina-
ria movilizacién social que hemos observa-
do en estos dfas en todo el pafs

Nadie ignora que el pais carece actual-
mente del nivel de desarrollo que le permi-
ta resolver en breve plazo el conjunto de
problemas sociales que nos aqueja, pero si
disponer de los medios para abordar ahora
los mds apremiantes.

Hace mds de 30 afnos un lider espiritual
universal nos dijo “los pobres no pueden
esperar”. El tono de su voz no era el habi-
tual, era el tono trémulo y angustiado de un
hombre sensible que habfa vivido en perso-
na el dolor y la miseria de millones de seres
humanos en sus visitas pastorales en diver-
s0s pafses del mundo.

Los ecos de este mensaje apremiante
pueden servir de inspiracién para enfrentar
la agenda social que hoy desafia a nuestra
sociedad.



